OGOLNE WARUNKI SPRZEDA ZY
firmy BALKOP Biuro Handlowe Marek Koper, Piaseczno
8 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogollne Warunki Sprzedazy okres$lajg zasady zawierania umow
sprzedazy towaréw oferowanych przez BALKOP Biuro Handlowe Marek Koper, z
wytaczeniem nabycia towarOw na cele niezwigzane z dziatalnoscig zawodowa lub
gospodarczg (sprzedaz konsumencka).

2. Uzyte w dalszej czesci Ogolnych Warunkow Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

a) Sprzedajacy- BALKOP Biuro Handlowe Marek Koper

b) Kupujacy - podmiot b edacy drug g stron 3 umowy sprzeda zy,

c) Strony - Sprzedaj acy i Kupuj acy,

d) OWS - niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy,

e) Towar - wszelkie towary oferowane przez BALKOP Biuro Handlowe Marek
Koper

f) Umowa - umowa sprzeda zy towarow,

g) Dostawca - partner handlowy Sprzedaj gcego, dostarczaj acy mu towar,

h) Odbidr - jakiekolwiek fizyczne przekazanie towaru Kupuj  gcemu lub osobie
trzeciej upowa znionej przez Kupuj acego lub przewo znikowi, potwierdzone
pisemnie przez Kupuj acego lub upowa znion g osob e trzeci g lub
przewo znika,

i) Przewoznik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organi zacyjna
nie posiadaj gca osobowo $ci prawnej prowadz gca dziatalno $¢é
gospodarcz g w zakresie swiadczenia ustug przewozu,

]) Ubezpieczyciel - firma, w ktorej Sprzedaj acy ubezpiecza swoje
wierzytelno $ci.

3. Niniejsze OWS sg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzacym
Strony w zakresie sprzedazy towardéw oraz stanowig integralng czes¢ wszystkich
Uméw. Wszelkie inne uregulowania (warunki ogolne itp.) stosowane przez
Kupujacego nie majg zastosowania.

4. OWS udostepniane sa Kupujacym w wersji elektronicznej na stronie internetowej
www.balkop.pl , a na kazde zgdanie w formie pisemnej w siedzibie BALKOP Biuro
Handlowe Marek Koper w Piasecznie. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych
stosunkach handlowych ze Sprzedawca przyjecie przez Kupujgcego OWS przy
pierwszym zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych
zamoOwien i UmoOw, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.

5. Postanowienia niniejszych OWS moga byé zmienione jedynie w formie pisemnej
pod rygorem niewazno$ci. Zawarcie odrebnej Umowy wytacza stosowanie
niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposob odmienny.

8 2. Zawarcie umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie pisemnego zamowienia Kupujgcego, z
tym ze Umowa zostaje zawarta dopiero z momentem pisemnego potwierdzenia
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przez Sprzedajgcego przyjecia zamowienia, w tym takze faksem lub e-mailem.

. W przypadku potwierdzenia przez Sprzedajgcego zamowienia ze zmianami lub

zastrzezeniami, Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Kupujacego,
iz akceptuje oferte ze zmianami lub zastrzezeniami. W przypadku, kiedy w terminie
3 dni Sprzedajacy nie otrzyma potwierdzenia, iz Kupujacy akceptuje oferte ze
zmianami lub zastrzezeniami uwaza sie, ze Umowa nie zostaje zawarta a
Sprzedajacy nie jest dtuzej zwigzany ziozong oferta.

. Ustne porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane przez

pracownikOw Sprzedajacego w zwigzku z zawarciem Umowy lub ztozeniem oferty
nie sg dla Stron wiazgce, o ile nie zostanag potwierdzone w formie pisemnej lub
elektroniczne,.

Wszystkie oswiadczenia wymieniane pomiedzy Stronami dla waznosci zawarcia
Umowy lub jej zmiany winny by¢ doreczone drugiej stronie w formie pisemnej, w
tym takze za posrednictwem faksu lub e-maila, a dotyczy w szczegdélnosci ofert,
zamowien i potwierdzeh zamowien.

. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, a dotyczacych

Dostawcy lub producenta towaru, Sprzedajgcy nie bedzie mégt wykona¢ Umowy w
catosci lub w czesci, przystugiwa¢ mu bedzie prawo odstgpienia od niej w catosci
lub w cze$ci. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng powstatg
przez to szkode.

8§ 3. Warunki ptatnosci

1.

Kupujacy zobowigzany jest dokonaé zaptaty cene w terminie wskazanym na
fakturze VAT wystawionej przez Sprzedajgcego. Datg wykonania Swiadczenia
przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na konto Sprzedajgcego.

. Jezeli po zawarciu Umowy, ale przed jej wykonaniem przez Sprzedajacego

wystgpig okolicznosci niezalezne od Sprzedajgcego, uzasadniajgce podwyzszenie
ceny towaru takie jak np. nagta podwyzka ceny towaru przez producenta,
podwyzszenie cta, wprowadzenie dodatkowych optat celnych lub innych obciazen
publicznoprawnych, Sprzedajacy ma prawo do odpowiedniego, jednostronnego
podwyzszenia ceny towaru, przy czym zobowigzany jest wskazac¢ przyczyne
podwyzszenia ceny. Podwyzszenie ceny towaru nie moze byé wyzsze niz
faktyczny wzrost sktadnikbw majgcych wptyw na wysokosé ceny.

Ceny wskazane przez Sprzedajacego sa cenami netto i zostang powiekszone o
podatek od towardw i ustug wg aktualnie obowigzujgcych stawek.

W przypadku opoOznienia sie Kupujacego z zaptatg zadtuzenia wynikajgcego z
zawartej Umowy, Sprzedajgcy ma prawo wstrzymania sie z wykonaniem Umowy
do momentu zaptaty przez Kupujagcego wymagalnych kwot zadtuzenia wraz z
ustawowymi odsetkami. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za powstatg z
tych przyczyn szkode.

Sprzedajacy bedzie uprawniony do kontynuowania wspoétpracy z Kupujgcym, mimo
zaistnienia zalegto$ci w zaptacie zadtuzenia, po uzgodnieniu z Kupujgcym i
zaakceptowaniu dodatkowych zabezpieczen.

Ceny towarow nie obejmujg kosztoéw dostarczenia towarow do Kupujacego, o ile
strony nie uméwity sie inaczej.

. Kupujacemu nie przystuguje uprawnienie do dokonania potrgcania swoich
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wierzytelnosci, w tym wierzytelnosci nabytych od osob trzecich wzgledem
Sprzedajgcego z wierzytelnosciami Sprzedajgcego wobec Kupujgcego chyba, ze
Sprzedajacy wyrazi na to pisemng zgode.

8§ 4. Zastrzezenie prawa wtasnosci

1. Prawo wiasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujgcego dopiero w
momencie zaptaty przez Niego catosci ceny na rzecz Sprzedajgcego.

2. W przypadku opdznienia Kupujacego w zaptacie ceny za towary objete Umowa
ponad 21 dni, Sprzedajacy uprawniony jest wedle swego wyboru, niezaleznie od
innych postanowien niniejszych OWS, bez wyznaczenia terminu dodatkowego
odstapi¢ od Umowy i zgda¢ zwrotu odebranych, a niezaptaconych w terminie
towarow lub tez zadac¢ zaptaty ceny sprzedazy i naprawienia ewentualnej szkody
wyniktej z opdznienia.

3. Kupujacy zobowigzany jest w przypadku odstgpienia przez Sprzedajacego od
Umowy oraz zadania przez Sprzedajgcego zwrotu towaru, na wkasny koszt i ryzyko
zwréci¢ wszystkie towary, za ktore nie dokonat wptaty ceny w ciagu 7 dni
roboczych od chwili skierowania takiego zadania przez Sprzedajgcego, przy czym
zwrot obejmuje zatadunek, transport i roztadunek towaru w miejscu wskazanym
przez Sprzedajacego.

8 5. Informacje o towarach — oferty i zamowienia

1. Wszystkie informacje techniczne dotyczgce towaréw wynikajgce z katalogéw,
prospektéw i innych materiatow reklamowych przedstawianych przez
Sprzedajgcego sg danymi orientacyjnymi i obowigzujg tylko w takim zakresie, w
jakim zostang zaakceptowane przez obie Strony.

2. Kupujacy jest zobowigzany znaé¢ parametry techniczne zamawianego towaru.
Sprzedajacy zobowigzany jest dostarczy¢ towar zgodnie z zamdwieniem
Sprzedajgcego i nie odpowiada za jego dalsze zastosowanie.

3. Jesli w zamoOwieniu nie zostaty w catosci lub czesci okreslone parametry
normatywne lub jakosciowe towaru, bedzie ono zrealizowane przy wykorzystaniu
zwyczajnego towaru, bez odpowiedzialnosci za specjalne wymaogi.

8 6. Wykonanie przedmiotu umowy — odbior towaru

1. Podczas realizowania dostaw, w przypadku towarow masowych Sprzedajacy
zastrzega sobie margines doktadnosci ilosciowej w realizacji zamowienia na
poziomie plus/minus 10 % w przypadku wyrobow standardowych i plus/minus 20%
w przypadku wyrobow niestandardowych. Dla wyrobéw sprzedawanych na sztuki
w ilosciach niehurtowych przyjmuje sie doktadnos$¢ co do sztuki.

2. Towar moze zosta¢ odebrany przez Kupujacego na swoj koszt i we wkasnym
zakresie lub Towar moze zostac¢ dostarczony Kupujgcemu przez Sprzedajacego na
jego koszt. Sposob, miejsce i termin dostarczenia lub odbioru towaru Strony
kazdorazowo ustalajg miedzy sobg na pismie, faxem lub e-mailem.

3. Termin dostawy towaru moze ulec przedtuzeniu o czas trwania przeszkody
zaistniatej na skutek okolicznosci niezaleznych od Stron, np. nieterminowej
dostawy towaréw przez dostawcow Sprzedajgcego, wystapienia sity wyzszej,
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nieprzewidywalnych zaktocen w pracy Sprzedajgcego (np. brak pradu), opdznienia
transportowego i celnego, blokady drég, ograniczenia czasowego w ruchu
drogowym transportu ciezarowego, niedoboru energii elektrycznej, niedoboru
materialowego i surowcowego itp. Niedotrzymanie terminu dostawy przez
Sprzedajgcego z ww. przyczyn powoduje, iz Kupujgcemu nie przystuguja zadne
roszczenia o naprawienie szkody wynikiej z tytutu niewykonania lub
nieterminowego wykonania Umowy.

. Kupujacy zobowigzuje sie zbadac¢ towar przy jego odbiorze pod wzgledem
ilosciowym, jakoSciowym oraz zgodnos$ci ze specyfikacjg techniczng okreslong w
Umowie, czy wykazang na fakturze VAT. Sprawdzeniu podlega takze dotgczona do
towaru dokumentacja techniczna.

. Po zbadaniu towaru podpisany zostanie przez Kupujacego lub pisemnie
upowazniong przez Kupujacego osobe dokument wydania towaru. Podpisanie
dokumentu wydania towaru jest rownoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci towaru
z zamdwieniem oraz brakiem wad.

. Koszt zatadunku towaru spoczywa na Sprzedajgcym, a koszt roztadunku na
Kupujacym.

. Towary sprzedawane jako niepetnowartosciowe nie podlegajg zwrotowi i reklamacji
jakosciowej. Wylgczona zostaje rowniez odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu
rekojmi.

. Atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty potwierdzajace jakos¢
towaru, dotagcza sie do dostarczanego towaru, jesli wymaganie takie zostanie
zaznaczone w zamowieniu lub Umowie. Sprzedajacy nie weryfikuje informaciji
technicznych zawartych w atestach, certyfikatach i innych dokumentach
poswiadczajgcych jakosc.

. Jezeli Strony nie postanowity inaczej, ryzyko dostawy towaru przechodzi na
Kupujacego w chwili przekazania go upowaznionej do odbioru towaru osobie, w
tym spedytorowi lub przewoznikowi.

10.W przypadku braku szczego6towych uzgodnien miedzy Stronami co do sposobu

dostawy towaréw, dostawa odbywa sie wedle uznania Sprzedajgcego.

8 7. Sita wyzsza

1. W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Umowy ulega zawieszeniu przez

czas jej trwania.

. Przez site wyzszg Strony rozumiejg wszelkie okolicznosci, na ktére Strony nie maja
wplywu i nie moga by¢ przewidziane, a w tym w szczegolnosci: strajk, powddz,
pozar, powstanie zbrojne, eksplozja, trzesienie ziemi, rozruchy, nieprzewidywalne
zaktocenia w pracy Sprzedajacego (np. brak pradu), opéznienia transportowe i
celne, blokady drég, ograniczenia czasowe w ruchu drogowym transportu
ciezarowego, niedobdr energii elektrycznej, niedobér materiatowy i surowcowy itp.

. O fakcie wystgpienia sity wyzszej Strona nig objeta jest obowigzana powiadomi¢
pisemnie, faxem lub e-mailem drugg Strone, przesylajac jej dodatkowo
potwierdzenie wiasciwego organu o jej wystapieniu i przewidywanym okresie
trwania.

. W przypadku nieprzerwanego wystepowania sity wyzszej trwajacego diuzej niz 3
miesigce, Strony majg prawo odstgpienia od realizacji wiazgcej je Umowy bez
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negatywnych konsekwencji.

8§ 8. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za wady towaru

1.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za towar uzyty przez Kupujacego w
SposOb niezgodny z jego przeznaczeniem i wkasciwosciami technicznymi, w ktorym
powstaty szkody w wyniku btedéw wykonawczych i projektowych oséb trzecich
oraz w wyniku niezachowania zalecen i instrukcji producenta

. Sprzedajacy nie zapewnia przydatnosci danego towaru do okres$lonego

zastosowania. Ryzyko przeznaczenia i zastosowania towaru objetego Umowa lezy
wytgcznie po stronie Kupujacego.

. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie

roztadunku towaru przez Kupujacego.

. Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego

roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania wobec niego przez
Kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci.

. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem

ilosciowym i jakosciowym w zakresie wad nie ukrytych, natychmiast po jego
otrzymaniu.

. Zgtaszanie przez Kupujacego reklamacji ilosciowych i jakosciowych powinno

nastgpi¢ natychmiast przy po odbiorze towaru pod rygorem utraty uprawnien z
tytutu rekojmi.

. Zawiadomienie przez Kupujgcego o wadzie towaru musi by¢ ztozone w formie

pisemnej za potwierdzeniem odbioru nie pézniej niz w ciggu 5 dni po stwierdzeniu
wady, przy czym Kupujgcy zobowigzuje sie udostepni¢ wadliwy towar w stanie
dostawy do wgladu Sprzedajacemu na kazde jego wezwanie. Jezeli towar zostat
przez Kupujgcego przetworzony, odpowiedzialno$s¢ Sprzedajgcego za wady towaru

wygasa.

. Sprzedajacy zobowigzany jest do rozpatrzenia ztozonej reklamacji w terminie 14

dni od daty jej otrzymania, z tym zastrzezeniem, iz ww. termin moze ulec
przedtuzeniu w przypadku koniecznosci potwierdzenia istnienia wady i jej przyczyn
poprzez przeprowadzenie ekspertyzy technicznej. W takim przypadku Sprzedajacy
zajmie stanowisko, co do wadliwo$ci towaru po uzyskaniu stosownej ekspertyzy.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedajgcy zobowigzuje sie na swoj koszt

wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad w terminie uzgodnionym przez Strony.
Jezeli wymiana towaru jest niemozliwa, albo wigze sie z koniecznoscig poniesienia
przez Sprzedajgcego dodatkowych wydatkow, Sprzedajacy ma prawo odmowic
wymiany towaru i zwroci¢ Kupujgcemu stosowng czes$é ceny.

10.0dpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wytaczona, gdy Kupujacy

dokonat naprawy towaru bez pisemnej zgody Sprzedajacego.

11.Uprawnienia z tytutu rekojmi wygasajg po uptywie 3 miesiecy od dnia wydania

towaru Kupujgcemu.

12.Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujacego z obowigzku

zaptaty ceny za zakupiony towar.

13.Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng Kupujacy rezygnuje z korzystania z

prawa potrgcenia swoich roszczen wzgledem Sprzedajacego z wierzytelnosciami
Sprzedajgcego wobec Kupujgcego
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8 9. Odpowiedzialno$¢ Kupujacego za op6znienie w odbiorze towaru i ptatnosciach

1.

W przypadku opoéznienia sie Kupujgcego z zaptatg catosci lub czesci ceny za
zakupiony towar, zobowigzany on jest do zaptaty Sprzedajacemu ustawowych
odsetek za zwioke.

W przypadku opo6znienia Kupujgcego w odbiorze towaru przekraczajgcego 14 dni
od uzgodnionego miedzy Stronami terminu odbioru, Sprzedajacy wyznaczy
Kupujacemu dodatkowy, 14-dniowy termin jego odbioru. Sprzedajacy moze
obcigzy¢ Kupujgcego karg umowng za op6znienie w odbiorze towaru w wysokosci
do 1% wartosci nieodebranego towaru za kazdy dzien op6znienia. Kara umowna
liczy sie od dnia, w ktérym uptynat dodatkowy termin odbioru.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej,
Sprzedajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy i obcigzenia
Kupujgcego karg umowng w wysokosci stanowigcej réznice miedzy uzgodniong
ceng towaru a biezaca ceng ztomu.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym mowa w pkt. 2 powyzej, w
terminie 3 dni Kupujacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, z
zastrzezeniem pkt. 6 ponizej.

Sprzedajacy wolny jest od wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z nieterminowym
wydaniem towaru Kupujgcemu z powodu opoOznienia w dostawie towaru od jego
Dostawcy.

Odszkodowanie za szkody wyrzgdzone Kupujacemu w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy ograniczone jest w kazdym przypadku do
wysokosci ceny netto towaru objetego Umowa.

Sprzedajacy dopuszcza zwrot towaru w oparciu o odrebng umowe zawartg na
piSmie miedzy Stronami. Warunkiem zwrotu towaru jest brak ich uszkodzenia,
identyfikowalno$¢ oraz niekwestionowane pochodzenie od Sprzedajacego, a w
przypadku towarow pakowanych fabrycznie muszg by¢ zwrécone w oryginalnych i
nieuszkodzonych opakowaniach.

Strony majg prawo zaniecha¢ naliczania kar umownych, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, na mocy pisemnego porozumienia zaakceptowanego przez
obie Strony.

8 10. Postanowienia koncowe

Wszelkie ewentualne spory miedzy Stronami rozpatrywa¢ bedzie rzeczowo sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWS Strony beda stosowaé
wytgcznie przepisy prawa polskiego.

Wylaczona zostaje cesja praw wynikajgcych z zawartej z Dostawcg umowy lub
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zlozonego zamdwienia w stosunku do 0s6b trzecich bez pisemnej zgody
Sprzedajacego.

. W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWS wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostale postanowienia nie tracg swojej
waznosci.

. Kupujacy akceptujgc OWS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedajgcego w celu wykonania zamoéwienia, jak i w celach
marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscia.

. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajace na jej zlecenie w kraju i
zagranica, w zwigzku z realizacja uméw sprzedazy towaréw oferowanych przez
Sprzedajacego.
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